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sé: 4.1 /Qp-TCDT Ha Néi, ngay |5 thdng 7 nam 2022

QUYET PINH

Ve viéc ban hanh N§i quy tiép cong dan tai tru s6 co quan
Tong cuc Dy trir Nha nudée

TONG CUC TRUONG TONG CUC DU TRU NHA NUGC

Cén cir Ludt Tiép cong dan s6 45/2013/0H13 ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Tiép cong dan,

Can cir Quyét dinh sé 36/2019/0D-TTg ngay 25/12/2019 cua Thu tucng
Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vu, quiyén han va co cau té chirc cia
Tong cuc Du trit Nha nudc thugc Bo Tai chinh;

Can cu Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 982/0D-BTC ngay 26/6/2020 cua B truong Bo Tai |
chinh quy dinh nhiém vu, quyén han va co cau 16 chite cua cdc Vu, Vin phong |
thugc Tong cuc Du trit Nha nuoc:;

Can cu Quyét dinh s6 1 127/0D-BTC ngay 14/6/2022 cua B truong Bo
Tai chinh vé viéc ban hanh Néi quy tiép cong dan tai tru so co quan Bé Tai
chinh;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh tra — Kiém tra.

QUYET DINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
SO co quan Téng cuc Du trir Nha nude.

Diéu 2. Céac Cuc Du trir Nha nude khu vuce can cir Luat Tiép cong dan va
Noi quy nay dé xay dung va ban hanh Noi quy tiép cong dan cta don vi pht hop
voi chire nang, nhiém vu va dac diém t6 churc hoat dong cua don vi minh.

Diéu 3. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tr ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 923/Qb-TCDT ngay 23/11/2015 ctia Tong cuc truéng Tong cuc
Dy trir Nha nudce vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cong dan tai Tru so co quan |
Téng cuc Du trit Nha nudc. Vu truéng Vu Thanh tra — Kiém tra, Chanh Vin
phong Téng cuc Du trir Nha nuée va Thu trudng cac don vi thude va truc thudce |
Téng cuc Du trir Nha nuéc chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh nay./ ,{/

Noi nhan:

- Nhur diéu 3;

- B6 Tai chinh;

- Thanh tra Bo Tai chinh:

- Lanh dao T(‘Sng cuc;

- Luu: VT, TTKT (40b)."
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TONG CUC DU TRU NHA NUGC Poc lap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO CO QUAN
TONG CUC DU TRU NHA NUOC
(Kém theo Quyét dinh s6 427/0P-TCDT ngay 15 thang 7 nam 2022
ciia Tong cuc D trit Nha nudc)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Tong cuc Dy trir Nha nudc co trach nhiém t6 chirc tiép cong dan dé
lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan vé cac
van dé lién quan dén chic nang quan ly nha nudc cua Tong cuc Du trir Nha
nudc; giai thich, huéng dan cho cong dan vé thuc hién khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

2. Thoi gian tlep cong dan thuong xuyén:

a) Tru s& co quan Tong cuc Du trir Nha nudce tiép cong dan den khJeu nai,
t cao, kién nghi, phan anh cac ngay lam viéc hanh chinh trong tuan. Gid tiép cu
thé la:

- Séng: Tir 8 gid 30 phat dén 11 gio 30 phut.

- Chiéu: Tir 13 gid 30 phut dén 16 gio 30 phut.

b) Cac ngay Thu bay, Chu nhat va ngay 1&: Nghi theo quy dinh.

3. Dia diém tlep cong dan

Dia dlem tiép cong dan tai Tru s& co quan Tong cuc Dy trir Nha nude:
Phong 101, s6 4 ngd Hang Chuodi 1, phdé Hang Chubi, phuong Pham Binh Ho,
quan Hai Ba Trung, thanh pho Ha Noi.

4. Trach nhiém tiép cong dan

a) Tong cuc truong Téng cuc Du trir Nha nude tiép cong dan dinh k¥ vao
ngay 15 hang thang. Néu ngay tlep cong dan cta Tong cuc trudng Téng cuc Du
trir Nha nudce trung voi ngay Thir bay, Chu nhat hodc cac ngay nghi 1€ thi s& tiép
cong dan vao ngay lam viéc t1ep sau.

b) Vu Thanh tra — Kiém tra c6 trach nhiém gitp Tong cuc truong Téng
cuc Du trir Nha nude tiép céng din thuong xuyén tai Tru s& co quan Téng cuc
Du trit Nha nudce theo quy dinh cta phap luat.

¢) Thu trudng cac don vi tai Tru so co quan Tong cuc Du trir Nha nudc co
trach nhiém tiép cong dan theo su ay quyén cua Tong cuc truong Tong cuc Du
trir Nha nuéc hoac ph01 hop tiép cong dan khi c6 dé nghi ctia Vu Thanh tra —
Kiém tra d6i véi cac van dé lién quan dén linh vuc quan ly duoc giao.

d) Khi Tong cuc truong Tong cuc Du trir Nha nude hoic Thu truong cac
don vi thudc Tong cuc Du trir Nha nuéc da cé lich hen tiép cong dén,
nhung khong thé thuc hién viéc tiép cong dan duoc vi ly do khach quan thi Iui
lich tiép cong dan sang thoi gian khac va c6 van ban théng bao cho cong dan
biét viéc thay ddi lich, ngay gi® hen tiép cong déan lan sau.
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Truong hop viéc thay déi sat vai lich tiép cong dan da hen, khong thé
thong bao bang van ban duoc, c6 thé thong béo truc tiép cho cong dan duoc biét.

1. POI VOI CAN BQ, CONG CHUC LAM CONG TAC TIEP
CONG DAN

1. Can bo, cong chire lIam cong tac tlep cong dan c6 trach nhiém

a) Thuc hién tiép cong dan khi dugce cap co thim quyén giao nhiém vu.

b) Trang phuc chinh té, c6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lang
nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh hoéc ghi chép day du,
chinh xac n6i dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh
bay. Khong duoc can tro, gdy phién ha cho cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

c) Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudmg 16i, chinh sach, phap luat, ket ludn, quyét dinh
giai quyet da c6 hiéu luc phap luat cia co quan co tham quyén; hudéng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic ngudi cé tham
quy én giai quyet

d) Trong pham vi trach nhiém truc tiép xu ly hodc phén loai, chuyén don,
trinh nguol ¢o tham quyen xu ly khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; théng
bao két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cho coéng déan.

d) Gir bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhig thong tin ca nhan khac cua
ngudi to cao khi ngudi t6 céo c6 yeu cau.

2. Can bg, cong chirc lam cong tic tlep cong dan ¢6 quyén

a) Yéu cau cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru s&
cO quan Tong cuc Du trir Nha nudc néu 16 ho tén, dia chi, don vi cong tac hoac
xuat trinh gidy to tuy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy quven (néu co).

b) Yéu cau luat su, nguoi tro giup phap ly xuat trinh thé Juat su, thé tro
gitip vién phap 1y va quyét dinh phan cong trg gitip phap 1y, gidy yéu cau gilp
d& vé phap luat hodc gidy y quyén khiéu nai trong truong hop nguoi khiéu nai
nho Juét su tu van vé phap luat hodc ty quyén khiéu nai.

c) Yéu céu cong dan c6 don hozc trinh bay r6 rang noi dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cua minh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc
tiép nhan, thu 1y vu viéc.

d) Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

I11. POI VOI CONG DAN

Khi dén Tru s& co quan Tong cuc Du trit Nha nuéc, nguoi khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cé cac quyén va nghia vu sau:

1. Cong din dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4anh c6 cic quyén
sau:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng dan, giai thich vé néi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luét ctia nguoi tiép cong dan;




d) Nhan thong bdo vé viéc tiép nhan, két qua xit ly khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khéng sur
dung théng thao tiéng Viét thi co quyen sir dung nguoi phlen dich;

e) Céac quyén khac theo quy dmh cua phap Juat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh c6 cic nghia
vu sau:

a) Xuét trinh glay to tuy than, gidy uy quyén (néu c6) nhu: G1ay chimng
minh nhén dan hoac gidy t& tuy than khac do co quan Nha nudc co tham quyén
cap.

Khong duge mang vi khi, hung khi, chét gay chay nd, khau hiéu hoic
biang ron va nhitng vat cong kénh vao Tru s& co quan Téng cuc Du trir Nha
nuoc.

b) C6 thai do dung muc, ton trong, tudn thu sy huong dan ctia can bo tiép
cong dan va nhén vién bao vé. Khong dugc gay roi an ninh, trat tu; xuyén tac,
vu khong, xtic pham uy tin, danh dur can bo tiép cong dan.

c) Cong dan den Phong Tiép cong dan phai trinh bay trung thuc su viéc,
noi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh; tén trong su hudng dan cua can bo tiép cong dan.

d) Cong déan khong duoc 101 dung quyén khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khéng, kich déng gdy mat trat tu tai Phong Tiép cong dan
hodc ¢6 hanh déng xam hai, xtic pham, can tr¢ can bo tiép cong dan 1am nhiém
Vu.

d) Truong hop co nhleu nguoi cung khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung tai noi tiép céng dan thi nguoi tiép cong dan yéu cau nhimg
nguoi nay phai cur dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh véi nguol tiép cong dan (sau ddy goi chung la nguoi dai dién). Nguoi
dai dién phai la nguoi khiéu nai, nguoi 6 cao, ngudi kién nghi, nguoi phan anh.
Viéc cirnguoi dai dién phai thé hién bang van ban c6 chit ky cta tat ca nhimng
ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Truong hop ¢6 tir nam dén muoi nguoi thi cur mot hoac hai nguoi dai
dién; truong hop co trén mudi nguoi thi co thé cir thém ngudi dai dién, nhung
khéng qué nim ngudi. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap luat vé
tinh hop phap cua viéc dai dién va van ban cir nguoi dai dién.

e) Khéng duoc tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su dong y
cua can bg tiép cong dan.

g) Giit gin vé sinh, trat tu, khong duogc tir v di chuyén hodc lam hu héng
tai san cua Phong Tlep cong dan.

h) Hét gio tiép cong dan, moi cong dan phai ra khoi Tru s¢ co quan Tong
cuc Du trir Nha nude (Phong Tiép cong dén), khéng dugc luu lai dudi bat ky
hinh thitc nao.

IV. CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

1. Can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dan tai Tru s& co quan Tong
cuc Du trit Nha nude duogce tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan va phai giai



thich cho céng dan duoc biét ly do tir chéi tiép, dong thdi bdo céo ngudi phu
trach tiép cong dan trong cac truong hop sau:

a) Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua minh do
dung chét kich thich, nguoi mac bénh tam than hodc mét bénh khac din t6i mat
hoac han ché kha nang diéu khlen hanh vi cua minh.

b) Céng dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyet dang chinh sach,
phap luat, duoc co quan nha nudc co thim quyén kiém tra, ra soat, théng bao
bang van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu
nai, t6 cao kéo dai.

2. Can bg, cong chirc 1am cong tac tlep cong dan duoc lap bién ban vé
viéc vi pham va bao cao lanh dao Tong cuc dé yéu cau co quan chirc nang xu ly
theo quy dinh cua phap luat nguoi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop
sau:

a) Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cong vu hoéc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong

~

dan.

b) Nhimg trudong hop khéc theo quy dinh cua phap luat./.




